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EDUKA - Valence - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage

Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

EDUKA - Valence - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (48290)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places Nombre de voeux Nombre de contrats
proposées confirmés saisis
EDUKA - Valence - BTS - Jury par défaut Tous les candidats 40 171 12

Services - Négociation et
digitalisation de la
Relation Client - en
apprentissage (48290)



Les criteres utilisés en 2025

Champs d'évaluation

Résultats académiques

Compétences académiques, acquis
méthodologiques, savoir-faire

Savoir-étre

Motivation, connaissance de la
formation, cohérence du projet

Engagements, activités et centres d’
intérét, réalisations péri ou extra-
scolaires

Critéres retenus par la commission
d'examen des voeux

Les résultats scolaires Les
appréciations La motivation

Savoir-faire : Vente, négociation,
gestion client, outils numériques,
marketing, gestion du temps. Savoir-
étre : Communication, autonomie,
esprit d’équipe, adaptabilité,
empathie, gestion du stress.

Communication, autonomie, esprit d’
équipe, adaptabilité, empathie,
gestion du stress.

La motivation pour le BTS NDRC est
I'envie de développer des
compétences en vente, négociation
et gestion de la relation client.

L'engagement, les activités et les
centres d'intérét sont des éléments
complémentaires, montrant
I'implication, les qualités
personnelles et la motivation du
candidat, essentiels pour réussir.

Eléments pris en compte pour
I'évaluation des critéres

Les résultats scolaires Les Essentiel

appréciations La motivation

Savoir-faire : Vente, négociation,
gestion client, outils numériques,
marketing, gestion du temps. Savoir-
étre : Communication, autonomie,
esprit d'équipe, adaptabilité,
empathie, gestion du stress.

Important

Communication, autonomie, esprit d’
équipe, adaptabilité, empathie,
gestion du stress.

Important

La motivation pour le BTS NDRC est
I'envie de développer des
compétences en vente, négociation
et gestion de la relation client. La
connaissance de la formation inclut
la mafitrise des techniques
commerciales et des outils
numériques, ouvrant des
opportunités dans le commerce.

Important

Pour la commission, I'engagement, Complémentaire
les activités et les centres d'intérét

sont des éléments complémentaires,

montrant I'implication, les qualités

personnelles et la motivation du

candidat, essentiels pour réussir dans

le BTS NDRC.

Degré d'importance des critéres



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans I'examen des
VORUX

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Criteres éliminatoires

Préciser les critéres quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent a ne pas classer certains candidats lors de I'examen des
candidatures

Sont éliminés les dossiers incomplets, les résultats insuffisants dans les matieres commerciales et générales, ['absence de
motivation exprimée ou un projet non cohérent avec les attendus du BTS NDRC.



Critéres « parcours en cordée de la réussite »

Vous avez indiqué au moment du paramétrage de vos criteres généraux d’examen des voeux que votre formation prendrait en
compte la participation des lycéens a une cordée de la réussite.Préciser si cette prise en compte a été effective lors de I'examen
des candidatures

La participation des candidats a une cordée de la réussite a été prise en compte lors de I'examen des candidatures et valorisée
comme un élément positif complémentaire.



Les modalités d’examen des voeux

Les modalités d'examen des voeux

Les voeux sont examinés par la commission pédagogique sur la base des criteres définis (résultats scolaires, motivation et
cohérence du projet, savoir-étre et, de maniere complémentaire, engagements et activités). Chaque critere est évalué selon son
degré d'importance

Avez-vous eu recours a un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en ceuvre par la commission d’examen des voeux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nous conseillons aux candidats de présenter un dossier complet et soigné, de mettre en avant leur motivation et la cohérence de
leur projet, ainsi que leurs expériences et savoir-étre.
Signature :
Philippe CARTIER,
Chef d'établissement de |'établissement EDUKA -
Valence



