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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

Zillenium - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (47874)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

Zillenium - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (47874)

Jury par défaut Tous les candidats 60 39 0



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques - Moyenne générale - Résultats dans 
les matières principales - Résultats au 
baccalauréat

- Fiche Avenir - Bulletins scolaires - 
Notes des épreuves de spécialité - 
Moyenne générale - Résultats aux 
épreuves du baccalauréat

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

- Méthodes de travail - Capacités 
écrites et orales - Appréciations des 
professeurs et avis du conseil de 
classe - Savoir-faire en relation avec 
la formation visée

- Fiche Avenir - Méthodes de travail - 
Appréciations des professeurs

Très important

Savoir-être - Capacité d’écoute et respect des 
règles - Comportement en classe et 
en groupe - Autonomie et prise d’
initiative

- Fiche Avenir - Appréciations des 
professeurs - Participation à des 
projets ou activités extra-scolaires

Essentiel

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

- Motivation pour la formation - 
Cohérence du projet personnel et 
académique - Capacité d'adaptation 
aux exigences de la formation

- Parcours académique du candidat - 
Lettre de motivation - Projet 
professionnel

Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

- Centres d’intérêt et projets 
personnels - Engagements citoyens 
et bénévolat - Activités associatives, 
sportives et artistiques - 
Certifications non scolaires

- Fiche Avenir et rubrique 
Engagement - Projets et initiatives 
personnelles - Certifications et 
formations complémentaires

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Oui.

Le poids dans l'examen des candidatures donné aux résultats académiques dans certains EDS :

Est équivalent à celui donné à l'ensemble des autres matières.

Quels sont les EDS pris en compte pour l'examen des candidatures ?

Série Générale

Histoire-Géographie, Géopolitique et Sciences politiques (EDS)
Humanités, Littérature et Philosophie (EDS)
Langues, littératures et cultures étrangères et régionales (EDS)
Mathématiques Spécialité (EDS)
Numérique et Sciences Informatiques (EDS)
Sciences Economiques et Sociales Spécialité (EDS)

Série STHR

Economie et gestion hôtelière (EDS)

Série STI2D

Ingénierie, innovation et développement durable (EDS)
Systemes d''information et numerique (EDS)



Série STMG

Droit et Economie (EDS)
Management (EDS)
Msgn/ Ressources humaines et communication (EDS)
Sciences de la gestion et numérique (EDS)

Série ST2S

Sciences et techniques sanitaires et sociales (EDS)



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Aucun critère éliminatoire n’est appliqué automatiquement.
Toutefois, certaines candidatures peuvent ne pas être classées lorsque :
• le dossier est   ou non conforme à la procédure Parcoursup ;incomplet
• la   n’est pas clairement exprimée ;motivation pour la formation et la voie de l’alternance
• les   révèlent un   ;appréciations des enseignants manque de sérieux, d’assiduité ou un comportement inadapté
• le projet professionnel est  .trop éloigné des objectifs du BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC)
Chaque dossier est examiné de manière  , en valorisant la motivation, la progression et la cohérence individuelle et bienveillante
du parcours du candidat.



Critères « parcours en cordée de la réussite »

Vous avez indiqué au moment du paramétrage de vos critères généraux d’examen des vœux que votre formation prendrait en 
compte la participation des lycéens à une cordée de la réussite.Préciser si cette prise en compte a été effective lors de l’examen 
des candidatures

La participation à une   a bien été prise en compte lors de l’examen des candidatures.Cordée de la Réussite
Cet engagement est valorisé comme un  , sans constituer un indicateur positif de motivation, de persévérance et d’ouverture
critère éliminatoire.
Il est considéré comme un   dans l’évaluation du parcours du candidat, notamment pour reconnaître les élément complémentaire
efforts d’investissement dans un dispositif d’accompagnement à la réussite.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Les candidatures sont examinées individuellement par la commission d’examen des vœux, sur la base des éléments du dossier 
Parcoursup (bulletins, appréciations, fiche Avenir, projet motivé).
L’étude repose sur quatre grands axes :

Les   ;résultats et compétences académiques
Le   et les appréciations générales des enseignants ;savoir-être
La   et la cohérence du projet avec la formation et la voie de l’alternance ;motivation
Les   révélant des qualités d’autonomie, de persévérance ou d’esprit d’équipe.engagements personnels ou extrascolaires

Aucun algorithme de pré-classement n’est utilisé : la sélection est  , fondée sur une analyse qualitative et 100 % humaine
bienveillante de chaque dossier.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Pour maximiser vos chances d’admission, soignez votre   et montrez un lettre de motivation projet cohérent avec le BTS NDRC et 
.la voie de l’alternance

Mettez en avant votre  .motivation, votre sens du contact, votre curiosité pour le commerce et le numérique
Les bulletins scolaires sont analysés avec bienveillance : la progression, le sérieux et les appréciations comptent autant que les 
notes.
N’attendez pas le dernier moment pour rechercher votre entreprise : votre  est un implication dans la démarche d’alternance 
critère important.
Enfin, restez vous-même : nous cherchons des jeunes motivés, dynamiques et prêts à apprendre sur le terrain.

Signature :
Samir MOKEDDEM,
Chef d'établissement de l'établissement Zillenium


