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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mardi 01 octobre 2024.

CFA ISPN Rouen - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (38509)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

CFA ISPN Rouen - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (38509)

Jury par défaut Tous les candidats 7 156 0



Les critères utilisés en 2024
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats Le critère porte sur les moyennes 
notamment en culture générale et 
anglais. La poursuite d’études des 
étudiants en réorientation sera 
analysée.

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Savoir-faire Le critère porte sur les appréciations 
et les moyennes

Très important

Orthographe syntaxe Mathématiques Orthographe syntaxe Mathématiques Important

Savoir-être Savoir-être L’assiduité est primordiale Essentiel

Posture Posture Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Motivation Le projet de formation et le dossier 
de motivation seront attentivement 
analysés. Toutes les démarches de 
recherches d’une entreprise avec un 
cv et une lettre de motivation seront 
demandés pour l’étude de votre 
dossier.

Essentiel

Raison du choix de la filière 
Référentiel connu et lu Projet 
professionnel déterminé

Raison du choix de la filière 
Référentiel connu et lu Projet 
professionnel déterminé

Très important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Association Association Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) dans l'examen des vœux

Comment prenez-vous en compte les enseignements de spécialité dans votre examen des candidatures ?

Ils ne sont pas pris en compte.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

CV
LETTRE DE MOTIVATION
ENTRETIENS ET TEST

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

CV
LETTRE DE MOTIVATION

Signature :
Viviane Doublet,
Chef d'établissement de l'établissement CFA ISPN 
Rouen


