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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

ESDM - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (37030)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

ESDM - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (37030)

Jury par défaut Tous les candidats 10 103 4



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Connaissances académiques Relevés de notes Complémentaire

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Compétences académiques Tests d'admissions Complémentaire

Savoir-être Goût du challenge Aime se dépasser et atteindre des 
objectifs

Important

Aisance relationnelle Être à l'aise avec le public Important

Fibre commerciale S'intéresser au domaine de la vente Important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Connaissance de la formation Être capable d'expliquer son choix 
de formation

Important

Détermination Être motivé par son choix de 
formation et par le choix de faire son 
cursus en alternance

Important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Tous les étudiants doivent avoir validé le Baccalauréat ou être en cours de passage.



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Nous échangeons sur votre cursus scolaire et professionnel afin de valider votre orientation en lien avec les formations que nous 
dispensons.
A la suite de cet échange, nous vous paramétrons des tests d'admissions que vous effectuez individuellement.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Pour faire un choix de formation, il faut :

Se renseigner sur celle-ci mais également sur les pré-requis qu'elle nécessite
Avoir connaissance des débouchés professionnels Se déplacer lors des journées portes ouvertes et des salons pour échanger 
avec les étudiants sur la formation mais également sur leur quotidien
Prendre contact avec des anciens étudiants via LinkedIn
Pour la recherche d'alternance, pensez à en discutez avec votre réseau et celui de votre entourage
Essayez de faire des stages d'immersion en lien avec la formation souhaitée

Signature :
Arnaud CHARON,
Chef d'établissement de l'établissement ESDM


