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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

SMART CAMPUS DIJON - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (36627)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

SMART CAMPUS DIJON - 
BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (36627)

Jury par défaut Tous les candidats 18 126 7



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Diplome Bac ou équivalent Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Capacité d’analyse, rigueur, 
autonomie dans le travail.

Notes dans les matières en lien avec 
la formation, évaluations de projets, 
compétences transversales 
(organisation, esprit critique).

Essentiel

Savoir-être Professionnalisme, capacité d’
adaptation, communication écrite et 
orale.

CV, appréciations sur l’attitude et l’
implication, comportement dans le 
parcours scolaire ou professionnel.

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Pertinence du projet de formation 
motivé, adéquation avec le parcours 
choisi.

Projet motivé Parcoursup, 
expériences scolaires
/professionnelles, entretiens 
éventuels.

Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Dynamisme, curiosité, implication 
dans des projets.

Dynamisme, curiosité, implication 
dans des projets.

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Absence du diplôme requis pour la formation (Bac ou équivalent).
Moyenne générale insuffisante (exemple : inférieure à 10/20) dans les matières clés du parcours choisi.
Projet motivé incohérent avec la formation ou non réaliste.
Comportement ou attitude manifestement inadaptés (manque de sérieux, non-respect des consignes dans le parcours 
scolaire ou lors d’entretiens).
Absence totale de motivation ou incapacité à exprimer un projet professionnel clair.



1.  
2.  

3.  

4.  

Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Analyse des dossiers : Étude des bulletins scolaires, diplômes, projets motivés et lettres de motivation.
Évaluation des critères : Chaque candidat est évalué selon les critères définis (résultats académiques, compétences 
méthodologiques, savoir-être, motivation, engagements).
Classement et pré-sélection : Les candidats sont classés par ordre de mérite sur la base des évaluations humaines de la 
commission.
Décision finale : La commission valide le classement final et identifie les candidats éligibles à la formation.

Transparence et cohérence :

Les critères retenus et leur importance sont documentés et appliqués de manière homogène pour tous les candidats.
Les candidats peuvent être éliminés uniquement sur la base des critères quantitatifs et qualitatifs définis, sans influence 
algorithmique.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Commencez tôt et soyez proactif. Identifiez les entreprises, préparez vos candidatures et relancez régulièrement.
Montrez votre motivation. Expliquez pourquoi vous voulez intégrer SMARTCAMPUS BY CCI Dijon et pourquoi l’alternance 
vous intéresse.
Valorisez vos expériences et compétences. Mentionnez vos stages, jobs, projets ou engagements associatifs. Soulignez vos 
qualités humaines comme le professionnalisme, l’autonomie, l’esprit d’équipe et l’adaptabilité.
Restez organisé et persévérant. Suivez vos candidatures et ne vous découragez pas face aux refus. La persévérance fait la 
différence.
Préparez-vous pour l’humain. Les échanges avec les entreprises sont évalués sur votre attitude et votre authenticité. Soyez 
clair et sincère.
Montrez votre personnalité et vos passions. Cela peut vraiment vous démarquer.

Signature :
Lucie GENEVOIS,
Chef d'établissement de l'établissement SMART 
CAMPUS DIJON


