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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

ALPES DEVELOPPEMENT FORMATION - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage 
(34620)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

ALPES DEVELOPPEMENT 
FORMATION - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la Relation 
Client - en apprentissage 
(34620)

Jury par défaut Tous les candidats 8 26 4



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats dans les matières 
apportant des compétences pour le 
BTS

Notes des bulletins de première et 
terminale en économie, droit, 
management, matières 
technologiques, matières 
professionnelles, français, anglais, 
vente, commerce, communication

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Qualité de votre expression écrite et 
orale en Français

Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de notes de 1ère et 
terminale, résultats des épreuves 
anticipées de français au 
baccalauréat, lettre de motivation

Essentiel

Savoir-être Assiduité et ponctualité Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de notes de 1ère et 
terminale et sur la fiche Avenir.

Essentiel

Capacité à fournir un travail 
personnel régulier et à s'investir dans 
la formation

Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de notes de 1ère et 
terminale et sur la fiche Avenir.

Essentiel

Avoir une attitude positive Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de notes de 1ère et 
terminale et sur la fiche Avenir.

Essentiel

Capacité d'organisation Appréciations des professeurs sur les 
bulletins de notes de 1ère et 
terminale et sur la fiche Avenir.

Essentiel

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Cohérence de votre projet de 
formation

Lettre de motivation, rédaction du 
projet de formation

Essentiel

Connaissance des exigences de la 
formation et de son contenu

Lettre de motivation, rédaction du 
projet de formation

Très important



Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 
d'examen des vœux

Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Adéquation de votre projet au 
contenu et aux débouchés de la 
formation

Lettre de motivation, rédaction du 
projet de formation

Très important

Intérêt pour la formation exprimé 
dans votre projet de formation 
motivé

Lettre de motivation, rédaction du 
projet de formation

Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Stage ou job étudiant dans le 
domaine de la vente

CV Important



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Absentéisme élevé 
Mise en garde comportement ou travail 
Incohérence du projet par rapport au voeu réalisé 
Critères « parcours en cordée de la réussite » 



Critères « parcours en cordée de la réussite »

Vous avez indiqué au moment du paramétrage de vos critères généraux d’examen des vœux que votre formation prendrait en 
compte la participation des lycéens à une cordée de la réussite.Préciser si cette prise en compte a été effective lors de l’examen 
des candidatures

La prise en compte à la participation à une cordée de la réussite n'a finalement pas été prise en compte. 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Examen des voeux selon 4 critères principaux : Savoir être, qualité de la lettre de motivation, les notes et l'orthographe. 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Il est important de soigner votre lettre de motivation : 
Pourquoi choisir cette formation ? (renseignez-vous sur la formation et les cours dispensés) 
Quel est votre projet professionnel ? (montrez le lien entre votre objectif professionnel et la formation choisie) 
Pourquoi choisir notre CFA ? (montrez que vous vous êtes renseigné sur l'établissement) 
Vous pouvez nous contacter par mail [compta@adfformation.fr] ou par téléphone [04.92.72.82.82] pour : 
Avoir plus d'informations sur la formation que vous envisagez de suivre,  
Faire un point sur votre projet et vous aider dans votre choix si vous hésitez entre plusieurs formations. 
Merci de surveiller votre boîte mail, une fois votre voeu validé, des informations vous seront envoyées et un entretien individuel 
pour faire un point sur votre projet vous sera proposé. 
Nous vous conseillons de ne pas attendre le dernier moment pour entamer vos recherches de contrat d'apprentissage. 

Signature :
Rola LAKHAWAY,
Chef d'établissement de l'établissement ALPES 
DEVELOPPEMENT FORMATION


