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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

ECOLE TECHNIQUE PRIVEE PIGIER PERFORMANCE - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en 
apprentissage (34390)

Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places
proposées

Nombre de voeux
confirmés

Nombre de contrats
saisis

ECOLE TECHNIQUE 
PRIVEE PIGIER 
PERFORMANCE - BTS - 
Services - Négociation et 
digitalisation de la Relation 
Client - en apprentissage 
(34390)

Jury par défaut Tous les candidats 25 73 0



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Baccalauréat ou titre de niveau 4 Baccalauréat ou titre de niveau 4 
validé

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

expression orale, aisance 
relationnelle, maîtrise de la 
communication écrite et numérique.

résultats en français, économie, 
management et langues ; qualité du 
dossier et présentation du CV.

Important

Savoir-être dynamisme, écoute, motivation et 
capacité d’adaptation.

appréciations, implication dans les 
projets collectifs, comportement et 
ponctualité.

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Cohérence du projet professionnel Lettre de motivation, CV, entretien 
de motivation

Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

goût pour la communication, les 
interactions humaines et les outils 
numériques.

expériences dans la vente, le service 
client, le digital ou les réseaux 
sociaux.

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Absence de baccalauréat ou de titre équivalent
Manque de motivation pour la vente ou la relation client
Expression orale ou écrite insuffisante
Absences injustifiées ou attitude incompatible avec un rôle commercial



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

La commission d’examen des vœux étudie le dossier scolaire, les appréciations, la lettre de motivation et le CV du candidat.
L’évaluation porte sur la qualité de l’expression écrite et orale, la motivation pour les métiers de la relation client et la capacité à 
travailler en autonomie comme en équipe.
La cohérence du projet professionnel avec les activités de négociation, de vente et de communication digitale est essentielle.
Un entretien peut être proposé afin d’apprécier la motivation, le dynamisme et la compréhension du fonctionnement de l’
alternance.
La sélection valorise les profils curieux, communicants et motivés par la professionnalisation dans les métiers du commerce et du 
digital.

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Les candidats doivent montrer leur goût pour la communication, la vente et la relation client, ainsi que leur intérêt pour les outils 
numériques.
La lettre de motivation doit être dynamique et démontrer une bonne compréhension du rôle du commercial dans un 
environnement digitalisé.
L’aisance relationnelle, l’écoute et la motivation sont des atouts déterminants.
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