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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

GROUPE ALTERNANCE AIX - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (34239)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

GROUPE ALTERNANCE 
AIX - BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (34239)

Jury par défaut Tous les candidats 15 170 9



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Dossier scolaire Vérification du dossier scolaire, 
notes et appréciations

Essentiel

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

Obtention du Baccalauréat L'obtention du diplôme type 
baccalauréat est indispensable pour 
l'entrée en formation

Essentiel

Savoir-être Comportement général Ponctualité, assiduité, disponibilité 
des candidats

Très important

Investissement en formation Le comportement en classe, les 
retards et les absences feront l'objet 
d'une attention particulière

Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Projet professionnel Motivation du candidat, 
détermination des objectifs à court 
et moyen terme

Très important

Relation client Goût du commerce et de la 
négociation. Bon relationnel client

Très important

Permis B L'obtention du permis B facilitera les 
recherches d'entreprises

Très important

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Engagement associatif, activités 
extra-scolaires

Engagement associatif, activités 
extra-scolaires

Complémentaire



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Niveau scolaire dans le socle commun bts (résultats en français, LV1, mathématiques et ou matières professionnelles) 
Appréciations des enseignants
Taux d'absentéisme 
Motivation dans le projet alternance 
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Prise en compte du projet professionnel et de la motivation de réaliser une formation en alternance. Aptitude à être positionné 
dans un milieu professionnel. Savoir être très important

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Découverte de la culture métier, vérifier les débouchés post formation
Signature :
Brice CARRARA,
Chef d'établissement de l'établissement GROUPE 
ALTERNANCE AIX


