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Les données de la formation
Données de la procédure calculées le mercredi 01 octobre 2025.

Institution Saint Aspais - BTS - Services - Négociation et digitalisation de la Relation Client - en apprentissage (29106)
Formation d'affectation Jury Groupe Nombre de places

proposées
Nombre de voeux

confirmés
Nombre de contrats

saisis

Institution Saint Aspais - 
BTS - Services - 
Négociation et 
digitalisation de la 
Relation Client - en 
apprentissage (29106)

Jury par défaut Tous les candidats 68 371 17



Les critères utilisés en 2025
Champs d'évaluation Critères retenus par la commission 

d'examen des vœux
Eléments pris en compte pour 
l'évaluation des critères

Degré d'importance des critères

Résultats académiques Résultats des épreuves anticipées de 
français du baccalauréat

notes du bac de français Important

résultats de 1ères et Terminales Importance des résultats scolaires 
dans les matières générales mais 
aussi celles en lien avec la 
communication et le numérique 
(langues vivantes, français, 
mathématiques appliquées, culture 
économique/juridique si présentes).

Important

Compétences académiques, acquis 
méthodologiques, savoir-faire

autonomie, capacité d’analyse, 
régularité du travail et assiduité.

Les appréciations servent à voir si le 
candidat sait structurer son travail et 
s’adapter.

Très important

Savoir-être - compétences relationnelles 
(expression orale/écrite, aisance en 
communication) - utilisation du 
numérique et la capacité à interagir 
avec des clients. - Expériences 
extrascolaires (jobs, projets digitaux, 
stages) sont un vrai plus

appréciations sur bulletins Très important

Motivation, connaissance de la 
formation, cohérence du projet

Adéquation du projet aux débouchés 
de la formation

PFMP en rapport avec la formation 
Projet de formation, connaissances 
du métier, cohérence avec le BTS 
NDRC, curiosité, capacité à s’
autoformer (notamment

Essentiel

Engagements, activités et centres d’
intérêt, réalisations péri ou extra-
scolaires

Aucun critère défini pour ce champ 
d’évaluation



Prise en compte des enseignements de spécialité (EDS) en séries générale et technologique dans l'examen des 
vœux

Prenez-vous en compte les enseignements de spécialité (voie générale et technologique) dans votre examen des candidatures ?

Non.



Critères éliminatoires

Préciser les critères quantitatifs voire qualitatifs qui conduisent à ne pas classer certains candidats lors de l’examen des 
candidatures

Problèmes d'assiduité importants ou problèmes de comportements gênants importants
 



Les modalités d’examen des vœux

Les modalités d'examen des voeux

Lecture des appréciations des professeurs et l’avis du Chef d’établissement
Etude des notes des bulletins
Courrier de motivation
 

Avez-vous eu recours à un traitement algorithmique ?

Aucun traitement algorithmique n’a été mis en œuvre par la commission d’examen des vœux.



Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Nos conseils aux candidats pour la prochaine session

Soigner le projet de formation, bien connaître le BTS NDRC (missions, débouchés), le digital, la relation client
Valoriser toute expérience (stages, job, missions numériques, projets personnels) en lien avec la relation client / digital
Soigner l’orthographe, la clarté de la lettre de motivation, la cohérence du discours
Montrer l’enthousiasme, l’adaptabilité, la curiosité numérique, les compétences relationnelles et de négociation

Signature :
Emmanuel GAJEWSKI,
Chef d'établissement de l'établissement Institution 
Saint Aspais


